Brainstorm eenzaamheid 19 november 2020

Aanwezigen:

Liset van Munster, De Ontmoeting
Hans Slooijer, Raad van Kerken
Lotte Ruijten, Thuis Woerden
Jeannette Verplancke, Hart voor Woerden
Ellen Vossen, Hart voor Woerden

Corrie Middelkoop, NPV
Alide de Leeuw, gemeente Woerden
Ceylan Yildiz, gemeente Woerden
Alex van Pelt, gemeente Woerden
Anouk Bolsenbroek, gemeente Woerden

Thomas Hoogendoorn, gemeente Woerden

Maarten Stiggelbout, Beweegteam Woerden

Felice Mul, bibliotheek groene hart

Janneke van Riel, bibliotheek groene hart
Doel bijeenkomst: Anticiperen op eenzaamheid onder ouderen. Zeker nu in coronatijd en aan de vooravond van de winter 2020/2021. Het met elkaar in kaart brengen wat er is, wie wat al oppakt, welke signalen en behoeften er zijn en met elkaar te brainstormen wat we hierin misschien gezamenlijk kunnen betekenen.

Aanvulling: zijn er groepen mensen die we missen?
Reacties:

Er zijn al veel stichtingen die ouderen bezoeken en/of bellen. O.a. Zonnebloem, NPV, Thuishuis. Soms gericht op toeleiden naar activiteiten, andere keren vergroten netwerk of alleen ontmoeting. Kerken geven aan het lastig vinden nu achter de voordeur te komen. Bellen kan altijd.
De groep 90+, zelfstandig wonende hoogbejaarden, groeit. 

De samenwerking tussen vrijwilligersorganisaties en instanties als gemeente, thuiszorg, praktijkondersteuners kan nog beter. Er zijn ook diverse betaalde diensten als Saar aan huis en UW Assistent.  

Bij signalen van eenzaamheid: aan elkaar doorgeven en kijken wie er wat mee kan doen. Goed weten wie wat kan en doorverwijzen.
Hart voor Woerden kan al vertegenwoordiger van informele organisaties die verbinder zijn om  partijen makkelijker aan elkaar te koppelen. Als er nieuwe behoeften zijn hoort de gemeente dit graag.
Beweegteam geeft aan dat ook bewegen belangrijk is. Deelnemers van de wandelgroepen geve naan dat dit vaak de enige momenten dat ze iemand zien en buiten de deur komen. Veel samenwerking met formele partijen maar willen ze graag verbreden naar het voorliggend veld.

Partijen zijn het met elkaar eens dat we met elkaar iets aan eenzaamheid moeten doen en dat we elkaar daarvoor nodig hebben.

Mantelzorgers en kinderen kunnen ouderen stimuleren hun netwerk te vergroten en mee te doen aan activiteiten. Er zijn vele gedaanten van eenzaamheid, existentiële eenzaamheid los je hiermee niet op. Eenzaamheid is erg persoonlijk: mensen die alleen zijn hoeven niet eenzaam te zijn en je kunt eenzaam zijn zonder alleen te zijn. Contacten vergroten is belangrijk maar mensen kunnen zich nog steeds eenzaam voelen. Eenzaamheid is ook niet zielig: probeer mensen in hun eigen kracht te krijgen en uit te gaan van wat ze wel hebben en kunnen. Er moet een wil zijn om zelf aan veranderingen in hun omstandigheden te werken. 

Bibliotheek mist een aantal mensen die normaal in de bibliotheek kwamen om te lezen. Hoe kun je deze mensen weer vinden?

Wat kan er gestructureerd worden uit de Week Tegen Eenzaamheid: wat ging er goed, waar zeker behoefte aan, coördinatie en overzicht meerwaarde.
Knelpunten en oplossingen
	Geen compleet overzicht van wat er is aan activiteiten


	Website (format sjors sportief?), boekje, pagina in de krant ivm snelle veranderingen op dit moment ( a la Week tegen eenzaamheid)
Mooiste is een site met combi van info WoerdenWijzer, vrijwilligershulpvooru.nl, activiteiten, vacatures incl. landelijke bellijnen


	Partijen weten niet voldoende wat ieder doet / contacten met thuiszorg, huisartsen, formele veld kan beter.

	Netwerksessies vanuit HvW op thema
Combi van voorliggend en formele partijen samen

	Inwoners stimuleren aandacht te besteden aan elkaar
	Oproepen op social media

	We hebben niet iedereen in beeld
	Organisaties attenderen op de signalerende functie die ze hebben: huishoudelijke hulp, postbodes, bezorgdiensten boodschappen

	Vrijwilligers die zich aanmelden zijn vaak eenzaam
	Inwoners die eenzaam zijn attenderen op vrijwilligerswerk: brengt structuur, onder de mensen, zingeving, iets betekenen voor een ander

	Activiteiten in grotere groepen kan niet meer
	1op1 diensten: digivaardigheden, belmaatjes, samen wandelen, 

	Door sluiting gebrek aan ontmoetingsplekken en mensen niet meer in beeld
	Koffieplekken in supermarkten, buurthuizen, bibliotheken. Overzicht maken wat er wel open is. Per wijk/dorp, met doelgroepindicatie


Doelgroepen 

Ouderen
Jongeren (12-25 jaar die studeren)
Statushouders zijn vaak baan kwijt geraakt

Ouderen die niet meer naar buiten gaan
(Oudere) migranten die de taal niet machtig genoeg zijn

GGZ / mensen met ambulante ondersteuning

Intramuraal 
90+ ouderen die zelfstandig wonen

Communicatie

· Kijk hoe je hulpaanbod formuleert:

Ik ga naar de winkel, kan ik iets voor je meenemen? Ipv Kan ik boodschappen voor je doen.

· Een gezamenlijk initiatief als een wekelijkse pagina in de krant met thema’s zou goed zijn om inwoners te informeren wat er wel allemaal mogelijk is. Coördinatie kan bij Hart voor Woerden liggen. 

· Inwoners reageren niet zelf op hulpaanbod. Vragen proactief ophalen. 
· Noem het niet eenzaam, maar meedoen (positief benaderen)

· Bij bellen van mensen: ken je mensen die we ook zouden kunnen bellen?

Conclusies

Er gebeurt veel. We weten elkaar niet altijd te vinden, meer delen met elkaar wat ieder doet. 
Behoefte aan publiciteit naar inwoners, liefst in Woerdense Courant (wat kan er wel, wie kun je bellen, wat is er open)
Let op manier van communiceren
We moeten het met elkaar doen
Gemeente wil steentje bijdragen. Alide aanspreekpunt rondom ouderen, Alex rondom algemene voorzieningen.

Concrete acties:

· Wekelijkse pagina in Woerdense Courant voor inwoners, op thema

· Wat kan wel in coronatijd

· Welke bellijnen zijn er

· Welke ontmoetingsplekken zijn er

· Laat een boodschap meebrengen

· Welke activiteiten zijn er

· Evaluatie week vd Eenzaamheid: welke acties structureren?

· Regelmatig thema’s met elkaar bespreken (breed uitnodigen)

